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Marketing céli adatkezelési szabalyzat
Kiegészité dokumentum
Honlap adatkezelési tdajékoztato

1 Tajékoztato célja:

A jelen Szabalyzat célja, hogy a N6gyogyaszati Kozpont egészségligyi szolgaltatot (tovabbiakban Szolgaltatd), ezzel
egyltt jelen honlapot Uzemeltet6 South Health Kft./ Génlabor Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) altal nyujtott
szolgéltatasok minden terlletén, minden egyén — jelen esetben kiilondsen jelen honlapot latogatd (tovabbiakban
Erintett vagy Felhaszndld) szdmdra biztositja, hogy tiszteletben tartja az érintett személyhez f(iz6d6 jogait és a
személyes adatok kezelése soran az alabbi adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) alapjan jar el.

A szolgdltaté honlapjan az érintett |dtogatdsai sordn egy vagy tobb cookie-val — apré informdaciécsomaggal taldlkozik.
A cookie-k olyan kisméret( fajlok, melyek betliket és szdmokat tartalmaznak. A cookie a webszerver és a felhasznald
bongészdje kozotti informaciocsere eszkoze.

A honlapot megldtogatd személy vilagos és egyértelm( tajékoztatast kovetSen a kifejezett hozzajarulasat adhatja a
honlap tovabbi bongészésére irdnyuld magatartasaval.

Az adatkezel6 a Tdajékoztaténak az id6kozben mddosuld jogszabdlyi hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal valé
o0sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsdra a jogot fenntartja. Az adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata
elérhetd az adatkezel6 weboldalan.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Szolgaltatd ASZF-jének elvélaszthatatlan része.

2 Adat forrasa

A honlap latogatasaval az Erintett egyetért azzal, hogy adatokat szolgaltasson a honlap kezelGjének, illetve tudomasul
veszi, hogy egyes oldalak [dtogatdsanak feltétele az oldalak tartalomszolgaltatdsanak megfelels, ©nkéntes
adatszolgaltatas.

Az érintett személyes adatainak kezelése kizardlag a lent kifejtésre keril6 célokhoz szilkséges mértékben torténik. Az
adatkezel6 az adatkezelés minden szakaszaban vizsgalja, hogy az megfelel-e a célnak.

3  Adatvédelmi adatok

Jelen honlap fenntartdja, Uzemeltetdje és adatkezelGje, hatdsagi miikodési engedéllyel bird egészségligyi szolgaltato.
Az adatkezel6 neve: South Health Kft.

Az adatkezel6 cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Cégjegyzékszama: 01 09 404816

Addszama: 32058851-4-41

Az adatkezel6 kapcsolattartasi cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Elérhet6ség (email, telefonszam): info@nogyogyaszatikozpont.hu, +36 70 621 2443

Weboldal cime: https://www.nogyogyaszatikozpont.hu/

Egészségligyi Szolgaltato 6 jegyli azonositdja: 003027

Az adatkezel neve: Génlabor Kft.

Az adatkezel6 cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 16.

Cégjegyzékszama: 01 09 906271

Addszama: 14492956-2-41

Az adatkezel6 kapcsolattartasi cime: 1147 Budapest, Csomori ut 18.

Elérhetdség (email, telefonszam): info@nogyogyaszatikozpont.hu, +36 70 621 2443
Weboldal cime: https://www.nogyogyaszatikozpont.hu/

Egészségligyi Szolgaltato 6 jegyli azonositdja: 112313

A cég érvényes m(ikodési engedéllyel rendelkezik. Az aktudlis érvényes mikddési engedély az aldbbi honlapon
leellengrizhetd: https://www.antsz.hu/euszolg
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4  Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) a személyes adatok kezelésének jogalapja:
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;
c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtdsahoz szlikséges;
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.
5 Onkéntesség
Az érintett, a személyes adatainak kezeléséhez dnkéntesen jarul hozzd, az adatkezelés, az adatok dnkéntes megadasa
alapjan torténik jelen honlapon (tovabbiakban honlap) illetve személyesen (telefonon, SMSben, emailen, skypeon,
viberen, messengeren, FB oldalon) érdeklGdéskor, bejelentkezéskor, beleértve az online bejelentkezést is.
6 Adatkezelések
6.1 ORVOS VALASZOL funkcié
6.1.1 Az adatkezelés jogalapja
Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzdjaruldsa a kérdés feltevésére szolgalé honlapon Iévé form kitoltésével és elkildésével.
6.1.2 A kezelt adatok kore
Az érintett altal dnkéntesen a honlapon megadott adatok kdre: Név, e-mail cim. (A név lehet kitalalt név is, nem
kotelez6 a valddi név megadasa. Emailcim esetén a funkcid megfelel6 hasznalata — vdlasz kérdezének torténd
eljuttatasa — érdekében javasolt valdés emailcimet megadni.)
Az ,orvos valaszol” rovatban az érintett donthet réla, hogy a kérdése publikusan megjelenhet-e a honlapon vagy sem.
Tovabba a megadott adatok valddisaga és kore teljes mértékben 6nkéntes az érintett részérdl.
6.1.3 Adatkezelés célja
Az érintett altal feltett kérdés szakért6i megvalaszolasa, a valasz eljuttatdsa a kérdezd érintett emailcimére,
hozzajarulds esetén a kérdés, valasz és név megjelenitése a honlapon. (emailcimet soha nem jelenitiink meg
publikusan)
6.1.4 A kezelt adatok tarolasa
Kezelt adatokat a Szolgdltatd a honlap adatbazisaban tarolja.
6.1.5 Az adatkezelés ideje
Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez hozzajarult, az érintett altal 6nkéntesen megadott személyes
adatok visszavonasig keriilnek (online tarolasra) adatkezelésre.
Amennyiben az érintett a publikus megjelenitéshez nem jarult hozza, a valasz elkiildését koveté 7 napon belll az
adatok torlésre kerilnek.
6.1.6 Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa
Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti

e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az ,Orvos valaszo

levéllel

e személyesen az adatkezelG kapcsolattartasi cimén
6.2 SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ERDEKLODES, BEJELENTKEZES
6.2.1 Az adatkezelés jogalapja

|II

funkcié hasznalatakor megadott emailcimrdl irt
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Szolgdltatdsainkrol érdeklédés, szolgaltatasainkra bejelentkezés az egészségligyi torvényben (1997. évi CLIV. térvény)
meghatdarozott egészségligyi ellatas része, ezaltal az érintett altal az érdeklédés, illetve bejelentkezés soran megadott,
altalunk elkért személyazonosito-, személyi- és egészségligyi adatainak altalunk valé kezeléséhez az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény 12§ (2) bekezdése
értelmében az érintett hozzajaruldsat adja.

Az adatok megadasa (érdekldés, bejelentkezés) torténhet: telefonon, SMSben, Szolgaltaté emailjén, skype-jan, FB
oldaldn, FB messengerén, viberén.

6.2.2 A kezelt adatok kore

Az érintett altal Onkéntesen bejelentkezéshez kotelezGen megadandd adatok: név (vezeték és keresztnév),
telefonszam, panaszok és tiinetek, bejelentkezés oka.

6.2.3 Adatkezelés célja

1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kilondsen:

az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,

a betegellaté eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is,
az érintett egészségi dllapotanak nyomon kdvetése

a betegjogok érvényesitése

6.2.4 A kezelt adatok tarolasa

Kezelt adatokat a Szolgaltatd az egészségligyi informacids rendszerében (HIS) tarolja és kezeli. Ezen kivil az érintett
altal megadott adatok megtalalhatéak azon kommunikacids csatorndn, amin keresztil az érintett a Szolgdltatéval a
kapcsolatot felvette — mely kommunikacids csatornak egy része (igy kiilondsen a skype, FB oldal, FB messenger, viber)
és ezek adatkezelési rendszere a Szolgaltatd hatékorén kiviil esnek.

6.2.5 Az adatkezelés ideje

Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig — 30 évig.

6.2.6 Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat torvényi el8irds alapjan vissza nem
vonhatja. Az adatok mddositdsat személyesen kérheti az adatkezelS kapcsolattartasi cimén.

6.3 ONLINE BEJELENTKEZES

A honlapon taldlhaté online bejelentkezés funkcid szoftverét Healzz Praxistamogatd Rendszer (Uzemeltet6je: MediAd
Tanacsadd Kft) szolgdltatja, mint beépiil6 modul. A bejelentkezéskor megadott adatok kozvetlenil a Szolgaltatd
egészséglgyi informacids rendszerébe (HIS) keriilnek.

6.3.1 Az adatkezelés jogalapja

Szolgaltatdsainkrél személyes érdeklGdés, szolgaltatasainkra bejelentkezés az egészségiigyi térvényben (1997. évi CLIV.
torvény) meghatdrozott egészségligyi ellatas része, ezaltal az érintett altal az érdeklddés, illetve bejelentkezés soran
megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi- és egészségligyi adatainak altalunk vald kezeléséhez az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 12§
(2) bekezdése értelmében az érintett hozzajaruldsat adja.

6.3.2 A kezelt adatok kére

Az érintett altal Onkéntesen bejelentkezéshez kotelez6en megadandd adatok: név (vezeték és keresztnév),
telefonszam, emailcim, valasztott orvos, valasztott id6pont.

6.3.3 Adatkezelés célja

1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben foglaltak, igy kiilondsen:

az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak el6mozditasa,

a betegellaté eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is,
az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése

a betegjogok érvényesitése

6.3.4 Adatfeldolgozé bevonasa
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Szolgéltaté a Prima Medica EgészségHalézat (www.primamedica.hu) tagja, kdzponti tUgyfélszolgalatat a Prima Medica
Ugyfélszolgélat latja el, igy az érintett altal bejelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica Ugyfélszolgalatot
lizemeltet6 Prima Medica Holding Zrt.-nek, mint adatfeldolgozdnak atadjuk a bejelentkezéssel, id6pontegyeztetéssel
kapcsolatos (ligyek gordilékeny intézése, érintettel kapcsolattartds érdekében - személyes érdekl6désével,
bejelentkezésével ezen dtadashoz érintett hozzajarulasat adja.

6.3.5 Az adatkezelés ideje

Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig — 30 évig.

6.3.6 Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az dltala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajaruldsat torvényi elSirds alapjan vissza nem
vonhatja. Az adatok mddositasat személyesen kérheti az adatkezel6 kapcsolattartasi cimén.

7 HONLAPLATOGATASI MAGATARTAS

Honlapon, a felhasznalébardtabb mi(ikodés és a honlap forgalmanak elemzése érdekében Google analytics
kédokat helyeziink el.

7.1.1 Az adatkezelés jogalapja

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzdajaruldsa a honlapon erre rendszeresitett hozzajarulé funkcioval.

7.1.2 A kezelt adatok kore

Erintett szamitogépének, okostelefonjanak, bongészét futtatd haldzati eszkdznek IP cime

7.1.3 Adatkezelés célja

A honlap felhasznaldbarat mikodés fejlesztése és a honlap forgalmanak elemzése.

7.1.4 Adatfeldolgozé bevondsa

Az adatkezel6 a honlap forgalom mérésére, elemzésére, kovetésére a google analytics rendszerét haszndlja, a
méréshez sziikséges adatokat ezen rendszer veszi at és kezeli.

7.1.5 Az adatkezelés ideje

Ot év

7.1.6 Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzdajarulasat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti: emailen: adatkezel6 emailcimére irt, az ,Orvos valaszol” funkcié hasznalatakor megadott
emailcimrél irt levéllel személyesen az adatkezelS kapcsolattartasi cimén a google szolgdltatasi lehet6ségeinek
keretén bell.

7.2 KARRIER

Az adatkezel6 a mikodéséhez szitkséges humanerdforras toborzasat tobbek kdzott jelen honlapon is végzi — akar
aktivan, akar passzivan. Erre a célra hozza létre a honlapon a /karrier aloldalt és az ott feltlintetett
karrier@nogyogyaszatikozpont.hu emailcimet.

7.2.1 Az adatkezelés jogalapja

Az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény bekezdése alapjan az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a jelentkezés adatkezelGnek térténd elkiildésével.

7.2.2 A kezelt adatok kére

Az dllasra, foglalkoztatasra jelentkez6 személy altal 6nként megadott, altala a munkaer6 kivalasztasi folyamathoz
szlikségesnek és érdemesnek vélt adatok.

7.2.3 Adatkezelés célja

Adatkezel6 miikodéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa.

7.2.4 Adatfeldolgozé bevonasa

Szolgdltatdé a Prima Medica EgészségHaldzat (www.primamedica.hu) tagja, humaneréforrds menedzsment
tevékenységbe bevonja a Prima Medica kdzponti humanerdforrdas menedzser szakembereit, igy az érintett altal
jelentkezéskor megadott adatokat a Prima Medica EgészségHaldzatot 6sszefogd Prima Medica Holding Zrt.-nek, mint
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adatfeldolgozénak atadjuk a kivdlasztdssal kapcsolatos lgyek gordiilékeny intézése, érintettel kapcsolattartas
érdekében - jelentkezésével ezen atadashoz érintett hozzajaruldsat adja.
7.2.5 Az adatkezelés ideje
Kivalasztasi folyamat végéig.
7.2.6 Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa
Az érintett az altala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, a kezelt
adatok torlését kérheti:

e emailen: adatkezel6 emailcimére irt, a jelentkezéskor haszndlat emailcimrdl irt levéllel

e személyesen az adatkezel6 kapcsolattartdsi cimén
7.3 Az ADATKEZELO UGYFELLEVELEZESE
Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, problémdja van, a jelen tdjékoztatéban megadott
elérhet6ségeken, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.
Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével, szamitégépének IP cimével és mas, dnként
megadott személyes adatdval bizalmasan kezeli, az ligyek visszakereshetfsége érdekében tdrolja azokat, amig azt
szlikségesnek itéli meg.
8 Kiegészit6 informaciok:
Az érintettnek joga van:

e atajékoztatdshoz az adatkezelés megkezdése elGtt (jelen adatkezelési tajékoztatdban leirtak szerint)

e arra, hogy tdjékoztatdst kapjon, hogy mely személyes adatai milyen céllal, milyen jogalappal kerdl

feldolgozasra, és a tarolas idejérdl (jelen adatkezelési tajékoztatoban leirtak szerint)

Jogosult kérni a személyes adatok kezelésekor:

e adatainak helyesbitését, torlését, illetve értesitést kérni az adatkezel6t6l ennek megtorténtérdl

o helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését

e az adatkezelés korlatozasat, illetve értesitést az adatkezel6t6l ennek megtorténtérdl

o az adatkezelS az érintettet, kérésére korlatozhatja az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak

feloldasardl el6zetesen tajékoztatni koteles
e automatizalt déntéshozatal aldli mentességrél:

o azérintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené

e afellUgyeleti hatdsagnal vald panasztételhez:

o panasztételhez vald jogat az érintett az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., Telefon: +36 (1)
391-1400;Fax:+36(1)391-1410.,www:https://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e birdsagi jogorvoslathoz

o azegyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben

e adatvédelmiincidensrdl vald tajékoztatashoz

o ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl
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